
เร่ือง การรบัรูทิ้ศทางองคก์รตามยุทธศาสตรข์องขา้ราชการกองทพัอากาศ

คณะวิจยั

พลอากาศโท นพดล บุญมัน่

พลอากาศตรี ดร.กมล  วชัรเสถียร

นาวาอากาศเอก ดร.พงษสุ์วรรณ  ศรีสุวรรณ

นาวาอากาศเอกหญิง ดลฤดี  โรจนวิ์ริยะ

นาวาอากาศเอกหญิง อญัชลี  อนัตศิริ

ส านักงานคลงัสมองกองทพัอากาศ

รายงานผลงานการวิจยั



ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาวิจยั

กองทพัอากาศยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการสื่อสารยุทธศาสตรท์ั้งใน

ระดบักองทพัอากาศ และระดบั นขต.ทอ.

ขา้ราชการยงัมีความรูค้วามเขา้ใจที่คลาดเคล่ือนเก่ียวกบั

ความหมายของ DAF, NCAF, OBAF

ไดส้ารสนเทศที่สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาการสื่อสาร

ยุทธศาสตรก์องทพัอากาศใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 



วตัถุประสงคก์ารวิจยั

1

• ศึกษาระดบัการใชช้่องทางการรบัรูท้ิศทางองคก์รตามยทุธศาสตร์

ของขา้ราชการสญัญาบตัร

2

• เปรยีบเทียบระดบัการใชช้่องทางการรบัรูท้ิศทางองคก์รตาม

ยทุธศาสตรข์องกลุม่ขา้ราชการสญัญาบตัร

3

• ศึกษาระดบัการรบัรูท้ิศทางองคก์รตามยทุธศาสตรข์องขา้ราชการ

สญัญาบตัร

4

• เปรยีบเทียบระดบัการรบัรูท้ิศทางองคก์รตามยทุธศาสตรข์องกลุม่

ขา้ราชการสญัญาบตัร



ขอบเขตการวิจยั

ขอบเขตประชากรที่ศึกษา

• ข้าราชการชั้นสัญญาบัตร ทอ. 

• 10,950 คน

ขอบเขตเนื้อหาทิศทางองค์กรตาม
ยุทธศาสตร์ 

• วิสัยทัศน์

• ประเด็นยุทธศาสตร์

• เป้าประสงค์

• ทิศทางการพัฒนามุ่งสู่วิสัยทัศน์



นิยามศพัท์

การท่ีขา้ราชการเกิดการเรียนรูจ้ากการได้

อ่านและ/หรือฟังทิศทางองคก์รตาม

ยุทธศาสตรก์องทพัอากาศ ในระดบัมี

ความรูค้วามเขา้ใจและสามารถน าทิศทาง

องคก์รตามยุทธศาสตรไ์ปประยุกตใ์ชใ้น

การขบัเคล่ือนยุทธศาสตรก์องทพัอากาศ 

การรับรูท้ิศทางองค์กรตามยุทธศาสตร์ของข้าราชการกองทัพอากาศ 



นิยามศพัท์

การเรียนรู้ทิศทางองค์กรในระดับที่สามารถจ าได้ 
ระลึกได้ และขยายความรู้ความจ าให้กว้างออกไป
จากเดิมอย่างสมเหตุสมผลเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ประเด็น
ยุทธศาสตร์ และทิศทางการพัฒนามุ่งสู่วิสัยทัศน์
ของยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ

ความรู้ความเข้าใจทิศทางองค์กรตามยุทธศาสตร์ 



นิยามศพัท์

ความสามารถในการน าความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และทิศ
ทางการพัฒนามุ่งสู่วิสัยทัศน์ไปใช้ในการจัดท าแผน
รองรับยุทธศาสตร์ เช่น แผนพัฒนาขีด
ความสามารถ NCO ของ ทอ. แผนแม่บท ทอ.
รองรับการมุ่งสู่ DAF และแผนปฏิบัติราชการของ 
นขต.ทอ.

การน าทิศทางองคก์รไปประยุกตใ์ช ้



นิยามศพัท์

สื่อที่ใช้ในการสื่อสารทิศทางองค์กรตามยุทธศาสตร์ให้
ข้าราชการ ทอ.ได้รับรู้ 

1) การประชุมชี้แจงในโอกาสต่างๆ  2) การอบรม/สัมมนา 
3) ผู้บังคับบัญชา/เพื่อนร่วมงาน 4) เอกสารยุทธศาสตร์ 
ทอ. 5) หนังสือราชการ 6) ป้ายประกาศ/บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 7) ประชาสัมพันธ์ทางเสียงตามสาย  8) 
เว็บไซต์กองทัพอากาศ/หน่วยงาน  9) สื่อสังคมออนไลน์

ช่องทางการรบัรูทิ้ศทางองคก์รตามยุทธศาสตร ์



วิธีด  าเนินการวิจยั

ระเบียบวิธีวิจยั 

การวิจยัเชิงบรรยาย

ประเภท การวิจยัเชิง

ส ารวจ

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

ประชากรเป้าหมายคือ 

ขา้ราชการสญัญาบตัร 

ทอ. จ  านวน 10,950 คน

กลุม่ตวัอยา่งใชก้าร

ค านวณขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งดว้ยโปรแกรม 

G*Power
สุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบ

แบ่งชั้นภมิู โดยมีชั้นยศ

เป็นตวัแบ่งชั้น 324 คน

เครือ่งมือวิจยั 

แบบสอบถาม

แบบทดสอบ



การก าหนดขนาดตวัอยา่งดว้ยโปรแกรม G* Power 3.1

นิยาม

• เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการก าหนดขนาดตัวอย่างการวิจัยจากการใช้สูตรหรอื
ตารางส าเร็จรูปที่พฒันาโดย Cohen ซึ่งใช้ได้กับสถิติทดสอบเป็น 5 ชนิด คอื t-test, Z-
test, F-test, Chi-square test, exact test 

• พัฒนาโดย Goldstein (1996)

ข้อดี

• ท าให้สะดวกและมคีวามรวดเร็วในการใช้เมื่อเทียบกับการค านวณจากสูตรหรือการเปิด
ตารางส าเร็จรูป

• เป็นการแก้จุดอ่อนของการใช้สูตรหรอืตารางส าเร็จรูปทีใ่ช้ตารางเดียวกันกบัสถิติทดสอบทุก
ชนิด เช่น ตารางของ Cochran, Yamane, Krejcie & Morgan



ขั้นตอนการใชโ้ปรแกรม G* Power 3.1

1

เลือกสถิติทดสอบ 
(t-test, Z-test, 
F-test, Chi-
square test, 
exact test )

2

เลือกวิธีการ
วิเคราะห์อ านาจ
การทดสอบ

3

ป้อนข้อมูลส าหรับ
การวิเคราะห์
ขนาดตัวอย่าง
ตามที่ก าหนดไว้

4

คลิกปุ่ม 
Calculate



วิธีด  าเนินการวิจยั

ระเบียบวิธีวิจยั 

การวิจยัเชิงบรรยาย

ประเภท การวิจยัเชิง

ส ารวจ

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

ประชากรเป้าหมายคือ 

ขา้ราชการสญัญาบตัร 

ทอ. จ  านวน 10,950 คน

กลุม่ตวัอยา่งใชก้าร

ค านวณขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งดว้ยโปรแกรม 

G*Power
สุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบ

แบ่งชั้นภมิู โดยมีชั้นยศ

เป็นตวัแบ่งชั้น 324 คน

เครือ่งมือวิจยั 

แบบสอบถาม

แบบทดสอบ



เครื่องมือการวิจยั

แบบสอบถามความคิดเห็น

• ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม

• การใช้ช่องทางการรับรู้ทิศทาง
องค์กรตามยุทธศาสตร์

• ความรู้ความเข้าใจวิสัยทัศน์ ทอ.

• การน าทิศทางองค์กรตาม
ยุทธศาสตร์ไปประยุกต์ใช้ในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ

• วิสัยทัศน์

• ประเด็นยุทธศาสตร์

• เป้าประสงค์ประเด็นยุทธศาสตร์

• ทิศทางการพัฒนามุ่งสู่วิสัยทัศน์



วิธีด  าเนินการวิจยั

การเก็บรวบรวมขอ้มูล

ขอรบัการสนบัสนุนตอบแบบสอบถาม

ถึงหน่วยข้ึนตรงกองทพัอากาศ จ  านวน 

41 หน่วยงาน และหน่วยข้ึนตรง

กองบญัชาการกองทพัอากาศ จ  านวน 9
หน่วยงาน หน่วยงานละจ  านวน 9-10 
คน

การวิเคราะหข์อ้มูล 

สถิตทิดสอบสอบการกระจายของขอ้มูล 

สถิตบิรรยาย – รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สถิตอิา้งอิง – correlational coefficient 
eta, t-test, one way ANOVA



วิธีด  าเนินการวิจยั

การเก็บรวบรวมขอ้มูล

ขอรบัการสนบัสนุนตอบแบบสอบถาม

ถึงหน่วยข้ึนตรงกองทพัอากาศ จ  านวน 

41 หน่วยงาน และหน่วยข้ึนตรง

กองบญัชาการกองทพัอากาศ จ  านวน 9
หน่วยงาน หน่วยงานละจ  านวน 9-10 
คน

การวิเคราะหข์อ้มูล 

สถิตทิดสอบสอบการกระจายของขอ้มูล 

สถิตบิรรยาย – รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สถิตอิา้งอิง – correlational coefficient 
eta, t-test, one way ANOVA



สถิตอิา้งอิงท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล

หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

• correlational coefficient eta

• ความสัมพันธ์ระหวา่งความรู้ความเข้าใจ
วิสัยทัศน์ที่ได้จากความคิดเห็นกับการ
ทดสอบ

• ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีมาตรวัดจัด
อันดับกับมาตรวัดอัตราส่วน

หาความแตกต่างระหว่างกลุ่ม

• T-test  ใช้ทดสอบความแตกต่างของ
ความรู้ความเข้าใจทิศทางองค์กรของกลุ่ม
ข้าราชการที่แบ่งเป็น 2 กลุ่ม

• F-test  ใช้ทดสอบความแตกต่างของ
ความรู้ความเข้าใจทิศทางองค์กรของกลุ่ม
ข้าราชการที่แบ่งเป็น 2 กลุ่มขึ้นไป

• ตัวแปรอิสระคอืกลุม่ข้าราชการที่มีมาตร
วัดนามบัญญัติ และตัวแปรตามคือความรู้
ความเข้าใจที่มีมาตรวัดอัตราส่วน



เกณฑร์ะดบัความสมัพนัธข์องตวัแปร

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระดบัความสมัพนัธ์

.90 – 1.00 สูงมาก

.70 - .90 สูง

.50 - .70 ปานกลาง

.30 - .50 ต า่

.00 - .30 ต า่มาก



เกณฑก์ารวดัระดบัการเรยีนรูท้ิศทางองคก์ร

คะแนน (ร้อยละ) ระดับการเรียนรู้

80 – 100 ดีมาก (excellent/very good)

70 – 79 ดี (good/high satisfaction)

60 – 69 พอใช้ (fair/satisfaction)

50 – 59 น้อย/อ่อน/ต่ ากว่ามาตรฐาน (poor)

0 – 49 อ่อนมาก/ต้องปรับปรุง (very poor)



ขอ้คน้พบการใชช่้องทางการรบัรูท้ิศทางองคก์ร

ข้อค้นพบ

1. ช่องทางการรับรู้ทศิทางองค์กรตามยุทธศาสตร์ที่ข้าราชการสัญญาบัตรใช้
ในระดับน้อยคือ ประชาสัมพันธท์างเสียงตามสาย  สื่อสังคมออนไลน์ ป้าย
ประกาศ/บอรด์ประชาสัมพนัธ์  หนังสือราชการ 
2. การใช้ช่องทางการรับรูท้ศิทางองค์กรตามยุทธศาสตร์ของข้าราชการ
สัญญาบัตรกองทพัอากาศมคีวามแตกต่างกันตามประเภทช่องทางการรับรู้  
องค์ประกอบทิศทางองค์กร และกลุ่มขา้ราชการ



ขอ้คน้พบการใชช่้องทางการรบัรูท้ิศทางองคก์ร

ช่องทางการรับรู้ทิศทางองค์กรตามยุทธศาสตร์

ระดับการใช้ช่องทางการรับรู้วิสัยทัศน์ของข้าราชการสัญญาบัตร (ร้อยละ)

วิสัยทัศน์
ประเด็น

ยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์

ทิศทางการ
พัฒนา

รวม

1. การประชุมชี้แจงในโอกาสต่างๆ 75 70 68 70 71

2. การอบรม/สัมมนา 58 52 51 56 54

3. ผู้บังคับบัญชา/เพ่ือนร่วมงาน 49 50 51 50 50

4. เอกสารยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ  64 75 81 64 71

5. หนังสือราชการ 34 32 36 27 32

6. ป้ายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์ 34 19 18 18 22

7. ประชาสัมพนัธ์ทางเสียงตามสาย 10 6 6 3 6

8. เว็บไซต์กองทพัอากาศ/หน่วยงาน 77 65 63 56 65

9. สื่อสังคมออนไลน์ 18 14 9 9 13

10. ช่องทางการสื่อสารอืน่ๆ 1 1 2 1 1



ขอ้คน้พบการใชช่้องทางการรบัรูท้ิศทางองคก์ร

ช่องทางการรับรู้ทิศทาง
องค์กรตามยุทธศาสตร์

ระดับการใช้ช่องทางการรับรู้วิสัยทัศน์ของข้าราชการสัญญาบตัร (ร้อยละ)

หน่วยงานที่สังกัด
เพศ อายุ (ปี) ชั้นยศ ลักษณะงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน (ปี)

บก.1 บก.2 กล. กบ. ศษ. พศ. ญ. ช. ≤ 29 30-39 40-49 ≥ 50 ร. น. พ. บ. อ. ป. < 1 1-5 6-10 11-15 16-20 > 20

การประชุมชีแ้จงใน
โอกาสตา่งๆ 

72 70 78 72 81 83 73 75 67 69 69 85 64 80 94 84 89 65 74 69 74 68 75 85

การอบรม
/สัมมนา 

52 60 62 44 62 62 56 58 78 61 61 50 56 61 31 56 61 56 61 55 58 68 75 50

ผู้บังคับบัญชา
/เพ่ือนร่วมงาน

60 54 53 48 25 28 60 47 33 57 47 47 44 52 56 63 52 44 55 48 47 50 54 49

เอกสารยทุธศาสตร์
กองทัพอากาศ  

84 67 54 61 69 69 54 66 56 46 68 75 47 73 88 86 79 51 68 57 68 68 58 69

หนังสือราชการ 32 33 39 37 44 21 27 36 11 25 38 41 28 37 56 46 41 28 36 28 30 46 38 43

ป้ายประกาศ
/บอรด์ประชาสัมพนัธ์

52 32 40 30 31 21 31 35 67 36 30 35 38 31 38 40 32 33 26 40 32 36 29 33

ประชาสมัพันธท์างเสียง
ตามสาย

12 8 12 11 6 3 10 10 0 11 9 10 12 8 6 12 9 9 7 9 7 23 0 12

เว็บไซต์กองทพัอากาศ
/หน่วยงาน

88 78 78 80 62 62 73 78 67 76 80 76 73 79 88 82 77 75 74 72 77 82 88 79

สื่อสังคมออนไลน์ 28 13 26 18 6 10 12 20 11 12 21 22 18 19 12 14 21 19 10 15 16 18 25 26



ขอ้คน้พบการใชช่้องทางการรบัรูท้ิศทางองคก์ร

ช่องทางการรับรู้ทิศทาง
องค์กรตามยุทธศาสตร์

ระดับการใช้ช่องทางการรับรู้ประเด็นยุทธศาสตร์ของข้าราชการสัญญาบัตร (ร้อยละ)

หน่วยงานที่สังกัด เพศ อายุ (ปี) ชั้นยศ ลักษณะงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน (ปี)

บก.1 บก.2 กล. กบ. ศษ. พศ. ญ. ช. ≤ 29 30-39 40-49 ≥ 50 ร. น. พ. บ. อ. ป. < 1 1-5 6-10 11-15 16-20 > 20

การประชุมชีแ้จงใน
โอกาสตา่งๆ

71 59 81 69 70 74 60 72 43 62 67 78 56 75 80 78 82 57 67 67 62 62 73 84

การอบรม
/สัมมนา

52 53 59 41 60 42 50 53 43 58 54 48 47 58 20 43 58 54 58 51 51 56 60 49

ผู้บังคับบัญชา
/เพ่ือนร่วมงาน

48 46 54 66 40 32 53 49 43 50 53 47 45 50 60 59 50 44 46 48 54 50 47 51

เอกสารยทุธศาสตร์
กองทัพอากาศ 

86 80 61 72 80 90 63 78 71 60 77 82 65 78 87 84 79 67 83 66 84 81 80 73

หนังสือราชการ 24 27 37 48 30 21 18 36 29 23 33 38 28 32 47 45 37 22 42 30 27 31 40 33

ป้ายประกาศ
/บอรด์ประชาสัมพนัธ์

29 9 32 7 40 5 10 20 29 17 17 20 19 18 20 18 21 18 17 22 19 6 33 13

ประชาสมัพันธท์างเสียง
ตามสาย

5 6 10 3 0 5 8 6 14 8 4 6 10 4 7 4 8 7 4 12 0 19 0 2

เว็บไซต์กองทพัอากาศ
/หน่วยงาน

57 53 80 79 70 42 60 66 43 62 66 67 67 64 60 63 71 62 62 57 60 69 87 73

สื่อสังคมออนไลน์ 19 6 24 7 20 10 8 15 14 6 16 16 21 12 0 6 13 19 0 15 11 6 20 22



ขอ้คน้พบการใชช่้องทางการรบัรูท้ิศทางองคก์ร

ช่องทางการรับรู้ทิศทาง
องค์กรตามยุทธศาสตร์

ระดับการใช้ช่องทางการรับรู้เป้าประสงค์ประเด็นยทุธศาสตร์ของข้าราชการสัญญาบัตร (ร้อยละ)

หน่วยงานที่สังกัด เพศ อายุ (ปี) ชั้นยศ ลักษณะงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน (ปี)

บก.1 บก.2 กล. กบ. ศษ. พศ. ญ. ช. ≤ 29 30-39 40-49 ≥ 50 ร. น. พ. บ. อ. ป. < 1 1-5 6-10 11-15 16-20 > 20

การประชุมชีแ้จงใน
โอกาสตา่งๆ

72 51 84 88 60 53 64 69 60 58 67 74 58 70 79 79 78 54 70 67 50 75 86 75

การอบรม
/สัมมนา 

61 45 61 47 60 27 52 51 40 58 53 47 48 56 21 37 60 54 55 44 47 83 79 41

ผู้บังคับบัญชา
/เพ่ือนร่วมงาน

50 51 53 76 30 33 61 49 40 45 55 52 48 51 64 60 46 49 55 50 47 67 50 50

เอกสารยทุธศาสตร์
กองทัพอากาศ 

89 85 74 82 90 73 71 83 80 61 78 92 60 86 100 93 86 70 95 67 83 83 93 88

หนังสือราชการ 28 24 47 53 50 20 13 41 20 19 42 39 38 32 64 46 34 30 50 26 40 42 43 34

ป้ายประกาศ
/บอรด์ประชาสัมพนัธ์

28 9 29 6 40 7 16 19 20 19 20 17 22 18 14 16 20 19 10 28 20 8 29 6

ประชาสมัพันธท์างเสียง
ตามสาย

0 4 10 6 0 7 10 5 20 3 5 6 8 5 7 5 4 7 0 11 0 17 7 0

เว็บไซต์กองทพัอากาศ
/หน่วยงาน

56 55 78 82 60 33 61 63 40 64 65 62 62 66 43 56 74 59 65 61 47 83 71 69

สื่อสังคมออนไลน์ 11 6 12 12 10 7 3 11 0 3 8 14 18 7 0 2 6 16 0 11 3 8 14 16



ขอ้คน้พบการใชช่้องทางการรบัรูท้ิศทางองคก์ร

ช่องทางการรับรู้ทิศทาง
องค์กรตามยุทธศาสตร์

ระดับการใช้ช่องทางการรับรู้ทิศทางการพัฒนามุ่งสู่วิสัยทัศน์ของข้าราชการสัญญาบัตร (ร้อยละ)

หน่วยงานที่สังกัด เพศ อายุ (ปี) ชั้นยศ ลักษณะงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน (ปี)

บก.1 บก.2 กล. กบ. ศษ. พศ. ญ. ช. ≤ 29 30-39 40-49 ≥ 50 ร. น. พ. บ. อ. ป. < 1 1-5 6-10 11-15 16-20 > 20

การประชุมชีแ้จงใน
โอกาสตา่งๆ

84 58 81 69 67 62 72 70 67 70 60 80 61 72 100 82 82 57 74 68 64 75 72 72

การอบรม
/สัมมนา

47 56 64 50 67 38 59 55 67 62 49 58 49 62 36 53 61 55 49 56 53 75 72 50

ผู้บังคับบัญชา
/เพ่ือนร่วมงาน

63 49 54 47 44 38 67 47 33 49 53 51 43 54 57 67 49 44 52 51 47 56 50 50

เอกสารยทุธศาสตร์
กองทัพอากาศ 

84 70 57 53 67 69 56 66 33 47 67 76 45 73 86 82 77 48 70 62 64 69 67 60

หนังสือราชการ 21 22 30 33 33 25 15 29 11 13 22 42 19 27 64 39 28 20 35 23 22 25 28 32

ป้ายประกาศ
/บอรด์ประชาสัมพนัธ์

21 10 27 8 33 19 15 18 33 15 17 18 16 19 14 22 19 15 9 26 14 6 28 13

ประชาสมัพันธท์างเสียง
ตามสาย

0 3 6 0 0 6 5 3 22 2 1 4 5 2 8 2 4 4 0 4 3 12 0 2

เว็บไซต์กองทพัอากาศ
/หน่วยงาน

53 52 64 56 67 44 54 57 22 60 55 59 51 61 43 55 70 50 65 52 39 81 61 60

สื่อสังคมออนไลน์ 10 3 12 14 22 6 10 9 11 4 9 13 15 7 0 4 7 13 0 9 6 6 11 17



ขอ้เสนอแนะจากขอ้คน้พบการใชช้่องทางการรบัรูท้ิศทางองคก์ร

ข้อเสนอแนะจากข้อคน้พบ

• การส่งเสริมการพัฒนาการใช้ช่องทางการรับรู้ทิศทางองค์กรตาม
ยุทธศาสตร์ โดยพิจารณาตามผลการสังเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการ
พัฒนาการใชช้่องทางการรบัรู้ทศิทางองค์กรของข้าราชการสัญญาบัตร ดัง
แสดงในตาราง



ขอ้เสนอแนะจากขอ้คน้พบการใชช้่องทางการรบัรูท้ิศทางองคก์ร

องค์ประกอบทิศทางองค์กร ช่องทางการรับรู้ทิศทางองค์กรที่ต้องพัฒนา กลุ่มข้าราชการสัญญาบัตรที่ต้องพัฒนา

วิสัยทัศน์ 1. ประชาสัมพันธ์ทางเสยีงตามสาย 

2. สื่อสังคมออนไลน์

ทุกกลุ่มหน่วยงานที่สังกัด เพศ อายุ ชัน้ยศ ลักษณะงาน และระยะเวลาปฏบิตัิงาน

3. การอบรม/สัมมนา 1. กลุ่มหน่วยงานที่สังกัดส่วนบัญชาการ 

2. กลุ่มชั้นยศ พล.อ.ต.-พล.อ.อ.

4. ผู้บังคับบัญชา/เพื่อนร่วมงาน 1. กลุ่มหน่วยงานที่สังกัดส่วนส่งก าลังบ ารุง ส่วนการศึกษา และส่วนกิจการพิเศษ 

2. กลุ่มเพศชาย 

3. กลุ่มอายุ 40 ปีขึ้นไป 

4. กลุ่มชั้นยศ ร.ต.-ร.อ. 

5. กลุ่มลักษณะงานผู้ปฏิบัติ 

6. กลุ่มระยะเวลาปฏิบัติงาน 1-10 ปี และ 20 ปีขึ้นไป

5. เอกสารยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ 1. กลุ่มอายุ 30-39 ปี 

2. กลุ่มชั้นยศ ร.ต.-ร.อ.

6. หนังสือราชการ 1. ทุกกลุ่มหน่วยงานที่สังกัด 

2. ทุกกลุ่มเพศ 

3. ทุกกลุ่มอายุ 

4. กลุ่มชั้นยศ ร.ต.-น.อ. 

5. ทุกกลุ่มลักษณะงาน 

6. ทุกกลุ่มระยะเวลาปฏบิัติงาน

7. ป้ายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์ 1. กลุ่มหน่วยงานที่สังกัดส่วนบัญชาการ ส่วนก าลังรบ สว่นส่งก าลังบ ารุง สว่นการศึกษา และสว่นกิจการ

พิเศษ 

2. ทุกกลุ่มเพศ 

3. กลุ่มอายุ 30 ปีขึ้นไป 

4. ทุกกลุ่มชั้นยศ 

5. ทุกกลุ่มลักษณะงาน 

6. ทุกกลุ่มระยะเวลาปฏบิัติงาน



ขอ้เสนอแนะจากขอ้คน้พบการใชช้่องทางการรบัรูท้ิศทางองคก์ร

องค์ประกอบทิศทางองค์กร ช่องทางการรับรู้ทิศทางองค์กรที่ต้องพัฒนา กลุ่มข้าราชการสัญญาบัตรที่ต้องพัฒนา

ประเดน็

ยุทธศาสตร์

1. หนังสือราชการ

2. ป้ายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์

3. ประชาสัมพนัธ์ทางเสียงตามสาย

4. สื่อสังคมออนไลน์

ทุกกลุ่มหนว่ยงานที่สังกัด เพศ อายุ ชัน้ยศ ลักษณะงาน และระยะเวลาปฏิบัติงาน

4. การประชุมในโอกาสต่างๆ กลุ่มอายุ 29 ปีลงมา

6. การอบรม/สัมมนา 1. กลุ่มหน่วยงานที่สังกัดส่วนส่งก าลังบ ารุง และส่วนกิจการพิเศษ  

2. กลุ่มอายุ 29 ปีลงมา และ 50 ปีขึน้ไป 

3. กลุ่มชัน้ยศ ร.ต.-ร.อ. และ พล.อ.ต.-พล.อ.อ. 

4. กลุ่มลักษณะงานผู้บริหาร 

5. กลุ่มระยะเวลาปฏิบัติงาน 20 ปีขึน้ไป

7. ผู้บังคับบัญชา/เพ่ือนร่วมงาน 1. กลุ่มหน่วยงานที่สังกัดส่วนบญัชาการ ส่วนการศึกษา และส่วนกิจการพิเศษ  

2. กลุ่มเพศชาย 

3. กลุ่มอายุ 29 ปีลงมา และ 50 ปีขึน้ไป 

4. กลุ่มชัน้ยศ ร.ต.-น.อ. 

5. กลุ่มลักษณะงานผู้ปฏิบัติ 

6. กลุ่มระยะเวลาปฏิบัติงาน 5 ปีลงมา และ 16-20 ปี

8. เว็บไซต์กองทัพอากาศ/หน่วยงาน 1. กลุ่มหน่วยงานที่สังกัดส่วนกิจการพิเศษ 

2. กลุ่มอายุ 29 ปีลงมา



ขอ้เสนอแนะจากขอ้คน้พบการใชช้่องทางการรบัรูท้ิศทางองคก์ร

องค์ประกอบทิศทางองค์กร ช่องทางการรับรู้ทิศทางองค์กรที่ต้องพัฒนา กลุ่มข้าราชการสัญญาบัตรที่ต้องพัฒนา

เป้าประสงค์ประเด็น

ยุทธศาสตร์

1. ป้ายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์

2. ประชาสัมพันธ์ทางเสยีงตามสาย

3. สื่อสังคมออนไลน์

ทุกกลุ่มหน่วยงานที่สังกัด เพศ อายุ ชัน้ยศ ลักษณะงาน และระยะเวลาปฏบิตัิงาน

4. การอบรม/สัมมนา 1. กลุ่มหน่วยงานที่สังกัดส่วนบัญชาการ ส่วนส่งก าลังบ ารุง และสว่นกิจการพิเศษ  

2. กลุ่มอายุ 29 ปีลงมา และ 50 ปีขึ้นไป  

3. กลุ่มชั้นยศ ร.ต.-ร.อ. และ พล.อ.ต.-พล.อ.อ. 

4. กลุ่มลักษณะงานผู้บริหาร 

5. กลุ่มระยะเวลาปฏิบัติงาน 1-10 ปี 

5. ผู้บังคับบัญชา/เพื่อนร่วมงาน 1. กลุ่มหน่วยงานที่สังกัดส่วนกิจการพิเศษ  

2. กลุ่มเพศชาย 

3. กลุ่มอายุ 39 ปีลงมา 

4. กลุ่มชั้นยศ ร.ต.-น.อ. 

5. กลุ่มลักษณะงาน ฝอ./ฝสธ. และผู้ปฏิบัติ 

6. กลุ่มระยะเวลาปฏิบัติงาน 6-10 ปี และ 20 ปีขึ้นไป

6. หนังสือราชการ 1. กลุ่มหน่วยงานที่สังกัดกองบัญชาการ ส่วนบญัชาการ ส่วนก าลังรบ และส่วนกิจการพิเศษ 

2. ทุกกลุ่มเพศ 

3. ทุกกลุ่มอายุ 

4. กลุ่มชั้นยศ ร.ต.-น.อ.

5. ทุกกลุ่มลักษณะงาน 

6. กลุ่มระยะเวลาปฏิบัติงาน 1 ปีขึ้นไป

7. เว็บไซต์กองทัพอากาศ/หน่วยงาน 1. กลุ่มหน่วยงานที่สังกัดส่วนกิจการพิเศษ 

2. กลุ่มอายุ 29 ปีลงมา 

3. กลุ่มชั้นยศ พล.อ.ต.-พล.อ.อ.

4. ระยะเวลาปฏิบัติงาน 6-10 ปี



ขอ้เสนอแนะจากขอ้คน้พบการใชช้่องทางการรบัรูท้ิศทางองคก์ร

องค์ประกอบทิศทางองค์กร ช่องทางการรับรู้ทิศทางองค์กรที่ต้องพัฒนา กลุ่มข้าราชการสัญญาบัตรที่ต้องพัฒนา

ทิศทางการพัฒนามุ่งสู่

วิสัยทัศน์

1. ป้ายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์

2. ประชาสัมพันธ์ทางเสยีงตามสาย

3. สื่อสังคมออนไลน์

ทุกกลุ่มหน่วยงานที่สังกัด เพศ อายุ ชัน้ยศ ลักษณะงาน และระยะเวลาปฏบิตัิงาน

4. การอบรม/สัมมนา 1. กลุ่มหน่วยงานที่สังกัดกองบัญชาการ และสว่นกิจการพิเศษ 

2. กลุ่มอายุ 40-49 ปี  

3. กลุ่มชั้นยศ ร.ต.-ร.อ. และ พล.อ.ต.-พล.อ.อ. 

4. กลุ่มระยะเวลาปฏิบัติงานน้อยกว่า 1 ปี

5. ผู้บังคับบัญชา/เพื่อนร่วมงาน 1. กลุ่มหน่วยงานที่สังกัดส่วนบัญชาการ ส่วนส่งก าลังบ ารุง ส่วนการศึกษา และส่วนกิจการพิเศษ  

2. กลุ่มเพศชาย 

3. กลุ่มอายุ 39 ปีลงมา 

4. กลุ่มชั้นยศ ร.ต.-ร.อ. 

5. กลุ่มลักษณะงาน ฝอ./ฝสธ. และผู้ปฏิบัติ 

6. กลุ่มระยะเวลาปฏิบัติงาน 6-10 ปี และ 20 ปีขึ้นไป

6. เอกสารยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ 1. กลุ่มอายุ 39 ปีลงมา 

2. กลุ่มชั้นยศ ร.ต.-ร.อ. 

3. กลุ่มลักษณะงานผู้ปฏิบัติ

7. หนังสือราชการ 1. ทุกกลุ่มหน่วยงานที่สังกัด 

2. ทุกกลุ่มเพศ 

3. ทุกกลุ่มอายุ 

4. กลุ่มชั้นยศ ร.ต.-น.อ. 

5. ทุกกลุ่มลักษณะงาน 

6. ทุกกลุ่มระยะเวลาปฏบิัติงาน

8. เว็บไซต์กองทัพอากาศ/หน่วยงาน 1. กลุ่มหน่วยงานที่สังกัดส่วนกิจการพิเศษ 

2. กลุ่มอายุ 29 ปีลงมา 

3. กลุ่มชั้นยศ พล.อ.ต.-พล.อ.อ.



ขอ้คน้พบระดบัความรูค้วามเขา้ใจทิศทางองคก์ร

ข้อค้นพบ

1. ระดับความรู้ความเข้าใจทิศทางองค์กรอยู่ในระดับที่ต้องพัฒนาเพื่อ
ยกระดับใหสู้งขึ้น โดยระดับความรูค้วามเข้าใจโดยรวม = ระดับน้อย (50–
59%) และระดับความรูค้วามเข้าใจแยกตามองค์ประกอบ = ระดับต้อง
ปรับปรุง (≤ 49%) - พอใช(้60–69%)
2. ระดับความรู้ความเข้าใจทิศทางองค์กรมีความแตกต่างกันตามชัน้ยศ  
และระยะเวลาปฏิบัติงาน  แตไ่ม่แตกต่างกันตามหน่วยงานทีส่ังกัด เพศ อายุ 
และลักษณะงาน



ขอ้คน้พบระดบัความรูค้วามเขา้ใจทิศทางองคก์ร

ความรู้ความเข้าใจทิศทางองค์กร

ค่าเฉลี่ยร้อยละ

ระดับความรู้ความเข้าใจ ระดับความรู้ความ

เข้าใจ

SD

วิสัยทัศน์ 47.2 17.2 ระดับตอ้งปรับปรุง

ประเด็นยุทธศาสตร์ 60.7 16.6 ระดับพอใช้

เป้าประสงคป์ระเด็นยุทธศาสตร์ 40.9 13.9 ระดับตอ้งปรับปรุง

ทิศทางการพัฒนามุ่งสู่วิสัยทัศน์ 56.4 15.8 ระดับน้อย

ทิศทางองค์กรโดยรวม 51.8 12.0 ระดับน้อย

x



ขอ้คน้พบระดบัความรูค้วามเขา้ใจทิศทางองคก์ร

x

กลุ่มข้าราชการสัญญาบัตร สถิติทดสอบ
ความแตกต่างของความรู้ความ

เข้าใจทิศทางองค์กร

หน่วยงานที่สังกัด one way ANOVA ไม่แตกต่าง

เพศ t test ไม่แตกต่าง

อายุ one way ANOVA ไม่แตกต่าง

ชั้นยศ one way ANOVA แตกต่าง

ลักษณะงาน one way ANOVA ไม่แตกต่าง

ระยะเวลาปฏิบัติงาน one way ANOVA แตกต่าง



ขอ้เสนอแนะจากขอ้คน้พบระดบัความรูค้วามเขา้ใจทิศทางองคก์ร

ข้อเสนอแนะจากข้อค้นพบ

• มีความจ าเป็นต้องพัฒนาเพื่อยกระดับความรู้ความเข้าใจทิศทาง
องค์กรให้สูงขึ้น โดย
    - ยังไม่ต้องแยกการพัฒนาไปตามกลุ่มที่แตกต่างกันเพราะระดับ
ความรู้ความเข้าใจทิศทางองค์กรยังอยู่ในระดบัที่ต้องเร่งพัฒนาทั้ง
โดยรวมและแยกตามองค์ประกอบทศิทางองค์กร 
    - การพัฒนาไม่ต้องแยกพัฒนาตามองค์ประกอบทิศทางองค์กร
เพราะแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกัน



ขอ้คน้พบการรบัรูก้ารน าความรูค้วามเขา้ใจทิศทางองคก์รไปใช้

ข้อค้นพบ

3. ข้าราชการสัญญาบัตรมีระดับการรับรู้วา่หน่วยงานทีส่ังกัดของตนได้
จัดท าและ/หรือมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนรองรับยุทธศาสตร์ในระดับต้อง
ปรับปรุงถึงดมีาก
3.1 แผนพัฒนาขีดความสามารถ NCO ของ ทอ. = ระดับน้อย (55%) 
3.2 แผนแม่บท ทอ. รองรับการมุ่งสู่ DAF = ระดับต้องปรับปรุง (39%)
5.3 แผนปฏิบัติราชการของหน่วย = ดีมาก (94%)



ขอ้คน้พบการรบัรูก้ารน าความรูค้วามเขา้ใจทิศทางองคก์รไปใช้

แผนรองรบัยุทธศาสตร์

ร้อยละของข้าราชการสัญญาบัตรตามหน่วยงานที่สงักัดที่รับรู้
การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนรองรบัยุทธศาสตร์

1 2 3 4 5 6 รวม

1. แผนพัฒนาขีดความสามารถ NCO ของ 
ทอ.

37 58 64 54 41 34 55

2. แผนแม่บท ทอ. รองรบัการมุ่งสู่ DAF 26 49 46 24 18 38 39

3. แผนปฏิบัตริาชการของ นขต.ทอ. 89 94 97 94 94 90 94

4. แผนงานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ 7 3 1 2 0 0 2

หมายเหตุ 1=กองบัญชาการ 2= ส่วนบญัชาการ 3= ส่วนก าลังรบ 4=ส่วนส่งก าลังบ ารุง 5=ส่วน
การศึกษา 6= ส่วนกิจการพิเศษ 



ขอ้เสนอแนะจากขอ้คน้พบการรบัรูก้ารน าความรูค้วามเขา้ใจ

ทิศทางองคก์รไปใช้

ข้อเสนอแนะจากข้อค้นพบ

• แต่ละหน่วยต้องสื่อสารให้ข้าราชการสัญญาบัตรในสังกัดของตน
รับรู้ว่าทุกหน่วยงานจะต้องมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดจัดท าแผน
รองรับยุทธศาสตร์ในฐานะที่เป็นหน่วยเกี่ยวข้องกลยุทธ์ย่อย



ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครั้งตอ่ไป

1
• การพฒันาช่องทางการสื่อสารทิศทางองคก์รตาม

ยุทธศาสตร์

2
• ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การรบัรูทิ้ศทางองคก์รของ

ขา้ราชการ

3
• การพฒันาหลกัสูตรการสื่อสารยุทธศาสตร์

กองทพัอากาศ



เร่ือง การรบัรูทิ้ศทางองคก์รตามยุทธศาสตรข์องขา้ราชการกองทพัอากาศ

คณะวิจยั

พลอากาศโท นพดล บุญมัน่

พลอากาศตรี ดร.กมล  วชัรเสถียร

นาวาอากาศเอก ดร.พงษสุ์วรรณ  ศรีสุวรรณ

นาวาอากาศเอกหญิง ดลฤดี  โรจนวิ์ริยะ

นาวาอากาศเอกหญิง อญัชลี  อนัตศิริ

ส านักงานคลงัสมองกองทพัอากาศ

รายงานผลงานการวิจยั


